@ U c U Licenciatura en Psicologia — Plan de estudios 2021

COMUNICACION Y CONDUCTA | COMMUNICATION AND
BEHAVIOR

Area de conocimiento: 0313
Tipo de actividad: A

Carga horaria: 21 h 20 min

Créditos académicos: 2

1.- Resumen

El curso aporta al estudiante informacioén y conocimientos basicos del area de la
conducta y comunicacion. Entre los temas que se abordan se encuentra por ejemplo
la teoria de la comunicacién humana de la Escuela de Palo Alto (California).

Esta actividad curricular plantea la teoria de la comunicacion como una conducta
humana, develando sus interacciones y paradojas. Se incorpora asimismo la
pragmatica de la comunicacién interpersonal, ilustrando sus caracteristicas basicas.

Course description:

The course provides the student with basic information and knowledge in the area of
behavior and communication. Among the topics discussed is, for example, the theory
of human communication from the Palo Alto School (California).

This curricular activity raises the theory of communication as a human behavior,
revealing its interactions and paradoxes. The pragmatics of interpersonal
communication is also incorporated, illustrating its basic characteristics.

e 2.- Objetivos

e Conocer y aplicar las teorias de la comunicacién humana a situaciones
académicas y simuladas.

e Capacidad de observacion para acercarse al entendimiento de los axiomas
de la comunicacién humana.

e Comprender la organizacién de la interaccién humana y su vinculo como
producto cultural.

3.- Resultados de aprendizaje
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Al finalizar exitosamente este curso, el estudiante:

e Sera capaz de manejar las teorias expuestas a nivel cognitivo y
procedimental.

e Identificar los axiomas de la comunicacion de Watzlawick.

e Relacionar las teorias y los axiomas de la comunicacion humana con su
respectivo contexto cultural.

4.- Desarrollo
4.1.- Contenidos:
Unidad 1. Introduccion al proceso comunicacional

Nocion de funcion y relacién, Informacion y retroalimentacion, redundancia,
Metacomunicacion y concepto de calculo.

Unidad 2. Teoria de la comunicacion humana
Watzlawick, Los axiomas de la comunicacion humana.
Unidad 3. Comunicacion no verbal

Teoria de las emociones, Clasificacibn de emociones y expresion emocional,
comunicacién no verbal.

Unidad 4. Organizacién de la interaccion humana

Interaccion como sistema, propiedades de los sistemas abiertos, sistemas
interaccionales estables, paradojas y redundancias en la comunicacion humana.

4.2 .- Métodos de ensefianza:

e Lectura previa

e Analisis de casos e investigacion
e Debate grupal-talleres

e Exposicion tedrica del profesor
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4.3.- Estrategias de evaluacion:
e Pruebas escritas.

e Resolucion de problema prototipico a través de simulacion.

5.- Bibliografia y referencias basicas
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